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Quais tipos de dados pessoais são tratados?

Como os dados pessoais são tratados?

Com quem os dados pessoais são compartilhados?

Quais são as hipóteses legais que autorizam o tratamento
de dados pessoais?

Quais as medidas de segurança adotadas para proteção
dos dados pessoais e informações tratadas?

Quais os direitos dos titulares em relação à proteção
de seus dados pessoais e como exercê-los?

1 APRESENTAÇÃO
Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais 
(“Política”) consolida os princípios e práticas de proteção
e governança de dados pessoais adotados pela Previbayer – 
Sociedade de Previdência Privada (“Previbayer” ou “Entidade”),
em observância à legislação de proteção de dados pessoais 
aplicável, em especial, aos preceitos da Lei nº 13.709, de 14
de agosto de 2018 - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(“LGPD”) e às disposições contratuais e práticas relativas
ao sigilo e à confidencialidade adotados, inclusive sobre:
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A Previbayer compromete-se a proteger os dados pessoais 
tratados no âmbito de suas atividades, adotando práticas 
alinhadas à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD),
à ISO/IEC 27701 e às diretrizes da Autoridade Nacional
de Proteção de Dados (ANPD).

Esta Política estabelece os princípios, deveres, 
responsabilidades e controles adotados para garantir
a privacidade, a transparência no tratamento e a segurança
dos dados pessoais dos participantes, assistidos, colaboradores 
e terceiros, bem como os  compromissos com boas práticas
e conformidade contínua.

A governança de dados e a segurança da informação são 
pilares estratégicos para a Entidade, que adota o princípio
da responsabilidade demonstrada (accountability) e revisa 
periodicamente seus processos para assegurar a conformidade 
legal e as boas práticas.

Aplica-se a todos os colaboradores, dirigentes, conselheiros, 
prestadores de serviços, parceiros e terceiros que, de forma direta 
ou indireta, tratem ou tenham acesso a informações sob 
responsabilidade da Previbayer, independentemente do meio ou 
formato (físico ou digital).

A adesão e o cumprimento integral desta Política são obrigatórios.

2 OBJETIVO

3 ABRANGÊNCIA
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Dados pessoais: informações, de qualquer natureza
e independentemente do suporte (físico ou digital), relativas
à pessoa natural identificada ou identificável, inclusive dados 
pessoais de crianças e adolescentes. Considera-se identificável
a pessoa natural que possa ser identificada, direta
ou indiretamente, a partir de uma informação em si (nome, 
endereço, números únicos identificáveis (CPF, RG, CNH), número 
de telefone, endereços de e-mail) ou a partir de uma combinação 
dessas informações com outras razoavelmente disponíveis.

Dados pessoais sensíveis: são as informações relativas à origem 
racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação
a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico
ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual e dado 
genético ou biométrico dos titulares de dados.

Tratamento: operação realizada com dados pessoais que inclui, 
mas não se limita à coleta, produção, recepção, classificação, 
utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, 
avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, 
transferência, difusão ou extração.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados.

Controlador: é a pessoa natural ou jurídica, de direito público
ou privado, a quem competem as decisões referentes
ao tratamento de dados pessoais. Para fins desta Política,
a Previbayer é a controladora dos dados pessoais.

4 DEFINIÇÕES
E CONCEITOS UTILIZADOS
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5 DIRETRIZES PARA 
TRATAMENTO DE DADOS

Operador: é pessoa natural ou jurídica, de direito público
ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome 
do controlador. 

Encarregado (DPO-Data Protection Officer - Encarregado de 
Proteção de Dados): pessoa indicada pela Previbayer para atuar 
como canal de comunicação entre a Entidade, os titulares dos 
dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”), 
órgão integrante da Presidência da República, dotada
de autonomia técnica e decisória, que tem como objetivo zelar 
pela proteção de dados, fiscalizar e aplicar sanções na hipótese 
de tratamento de dados pessoais realizado em descumprimento 
à LGPD.

Anonimização: processo pelo qual o dado perde a possibilidade
de associação direta ou indireta a um indivíduo.

Incidente de Segurança: evento que comprometa a integridade, 
confidencialidade ou disponibilidade de dados pessoais.

A Previbayer adota como orientações gerais para padronizar 
ações, contribuir para o aumento da eficiência e para o 
fortalecimento do processo de tratamento de dados, as seguintes 
diretrizes:
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  5.1 Tratamento dos dados pessoais

Para viabilizar o desenvolvimento de suas atividades, a Entidade 
realiza o tratamento de dados pessoais, inclusive dados sensíveis, 
relacionados a participantes, assistidos, beneficiários, potenciais 
participantes (colaboradores das patrocinadoras aos quais
a Entidade tem obrigação legal de oferecer plano de benefícios 
previdenciários), colaboradores, dirigentes, prepostos
e representantes de prestadores de serviços. 

Tal tratamento é essencial para o cumprimento de obrigações 
legais e regulatórias, execução de contratos previdenciário
e trabalhistas, além de possibilitar a oferta de serviços aos seus 
potenciais participantes, participantes e assistidos, e abrange as 
etapas de coleta, uso, acesso, armazenamento, 
compartilhamento, eliminação e demais ações previstas na LGPD, 
respeitando
a finalidade, necessidade e adequação.

Os dados sensíveis são tratados apenas em hipóteses legalmente 
autorizadas, com salvaguardas específicas de segurança e 
controle de acesso. Os tipos de dados pessoais coletados e 
tratados pela Entidade podem incluir, mas não se limitam a:

I. Informações de contato, como nome, endereço, número
de telefone e e-mail;

II. Dados de identificação, incluindo data de nascimento, RG, CPF, 
número de matrícula da Entidade e ou das patrocinadoras;

III. Informações necessárias para a concessão e manutenção
de empréstimos e benefícios, tais como tempo de contribuições, 
informações sobre salário e dados bancários;

IV. Informações relacionadas à família, dependentes ou questões 
pessoais, como estado civil e informações necessárias para a 
alocação de benefícios previdenciários; e
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Gestão de pessoas e administração geral: contratação e relação 
com colaboradores, recrutamento e seleção, cadastro e 
manutenção de benefícios aos colaboradores, elaboração de 
crachás para controle de acesso e utilização da impressora, 
gestão documental (arquivo físico e eletrônico), cumprimento 
de obrigações legais trabalhistas e suporte ao jurídico externo;

  5.2 Finalidade do tratamento
     dos dados pessoais

Todo e qualquer tratamento de dados pessoais no âmbito
da Entidade, nos quais se incluem os dados pessoais sensíveis,
é realizado de acordo com as regras e procedimentos estipulados 
em normas relativas à proteção de dados pessoais, pautadas
na boa-fé, lealdade, respeito e transparência no tratamento
dos dados pessoais.

Neste sentido, para o desenvolvimento de suas atividades,
a Entidade, na posição de controladora, realiza o tratamento
de dados pessoais e dados pessoais sensíveis necessários para
a satisfação das finalidades, como, por exemplo:

V. Informações sobre saúde, como moléstias graves para isenção 
de imposto de renda, ou atestados médicos, no caso dos 
colaboradores próprios da Entidade.

Estas e demais informações pessoais tratadas pela Entidade são 
coletadas: (I) de forma direta, por meio de formulários, contatos 
telefônicos, atendimento presencial, pelo site, e-mail, e-mail 
marketing, SMS, vídeochamadas e outras interações diretas com 
o titular de dados; ou (II) de forma indireta, por meio das 
patrocinadoras ou de fontes externas legítimas, com devido 
embasamento legal ou contratual.
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Desconto em folha do pagamento de mensalidades referentes 
ao Convênio Médico dos aposentados: neste processo, atua 
como controladora de dados pessoais a Bayer S.A.; e

A Previbayer realiza tratamento de dados pessoais na posição
de operador e, portanto, age em estrita observância às 
instruções do controlador dos dados, conforme impõe a LGPD, 
para a efetivação dos seguintes processos:

Gestão de planos previdenciários e carteira de empréstimos: 
cadastro de adesão, atualização cadastral, pagamento
de benefícios e respectivas obrigações atuariais, análise de 
elegibilidade e execução de institutos, resgate e portabilidade, 
concessão e  cobrança de empréstimos, inclusão
de beneficiários nos planos previdenciários contratados, 
cumprimento de obrigações legais e regulatórias às quais
a Entidade está sujeita;

Gestão financeira e de investimentos: contas a pagar, 
representação institucional, execução de contratos com 
prestadores de serviços, cumprimento de obrigações legais
e regulatórias;

Governança  e  representação  institucional:  nomeação,  
eleição,  certificação, habilitação de dirigentes e conselheiros
e representação institucional da Entidade;

Gestão de infraestrutura e segurança da informação: gestão de 
banco de dados, monitoramento de segurança da informação, 
rede corporativa, sistemas, bem como suporte operacional;

Comunicação: ações de marketing, comunicação institucional
e comunicação interna; e

Relacionamento: atendimentos de demandas de participantes
e assistidos.
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  5.3 Hipóteses legais do tratamento
     de dados pessoais

Para cumprimento das finalidades descritas no tópico acima,
a Entidade realiza tratamento de dados pessoais de participantes, 
assistidos, beneficiários, colaboradores, dirigentes, conselheiros, 
representantes dos prestadores de serviços, entre outros 
titulares, autorizado pelas seguintes hipóteses legais dispostas
na LGPD:

As finalidades são informadas aos titulares, observando-se
o princípio da transparência e os direitos previstos na LGPD.

Execução dos contratos previdenciários celebrados com
a Entidade;

Cumprimento de obrigações legais e/ou regulatórias;

Exercício regular de direitos em processos judiciais, 
administrativos ou arbitrais, nos quais a Entidade seja parte
ou tenha interesse legítimo;

Atendimento ao legítimo interesse da Entidade, nos termos
do art. 10 da LGPD, observadas as expectativas e os direitos dos 
titulares, mediante análise de impacto prévia e comunicação 
clara aos titulares sobre o tratamento realizado; ou

Desconto de pensão alimentícia em folha de participantes 
ativos: neste processo, atua como controlador de dados 
pessoais o respectivo órgão judicial ou parte 
interessada/credora.
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  5.4 Compartilhamento de dados pessoais

A Previbayer, para melhor fruição dos serviços oferecidos e 
somente no limite do necessário ou adequado à luz da legislação 
de proteção de dados aplicável, poderá compartilhar dados 
pessoais com terceiros: patrocinadoras, terceiros 
(operadores/controladores), com quem firma contrato de 
confidencialidade, segurança e conformidade com a LGPD, órgãos 
públicos e autoridades (quando exigido por lei ou regulação), 

Quanto ao tratamento de dados pessoais sensíveis, como 
informações relacionadas à saúde, a Entidade adota cuidados 
adicionais. Para além dos casos em que há consentimento 
expresso, específico e destacado pelo titular de dados pessoais,
o tratamento de dados sensíveis ocorre apenas quando se torna 
indispensável para o cumprimento de obrigação legal, regulatória 
ou contratual, para o exercício de direitos em processo judicial, 
administrativo ou arbitral e em estrita observância às disposições 
da LGPD, de modo a impedir tratamentos discriminatórios ou 
restritivos.

Para o tratamento de dados pessoais de crianças e adolescentes, 
na qualidade de beneficiários dos participantes ou dependentes 
dos colaboradores, a Entidade adota os cuidados específicos 
prescritos pela LGPD, de modo que seja preservado o melhor 
interesse do menor, e que o consentimento, a contratação
e a autorização sejam realizadas diretamente pelos pais
ou responsáveis legais.

Com base no consentimento expresso dos titulares, quando 
aplicável, para finalidades específicas e com garantia do direito 
de revogação a qualquer momento.
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organizações e prestadores de serviços, quando necessário
para a prestação de benefícios e atividades assistenciais, com
o objetivo de executar o contrato previdenciário celebrado, 
assegurar os interesses dos titulares de dados pessoais,
o cumprimento de obrigações legais e ordens judiciais ou para 
atender solicitações e demandas de autoridades públicas.

Havendo o compartilhamento de dados pessoais, são adotadas 
todas as providências para protegê-los, observadas as instruções  
impostas contratualmente, os preceitos da LGPD e os normativos 
internos de proteção de dados pessoais e segurança
da informação, que incluem: acordos contratuais formais ou 
termos aditivos que contemplem segurança, confidencialidade, 
direitos dos titulares, subcontratação e responsabilização, como 
também a avaliação de base legal aplicável, finalidade específica 
e proporcionalidade do tratamento, a fim de que haja garantias 
suficientes de execução de medidas técnicas e operacionais 
adequadas para a segurança e proteção dos direitos dos titulares 
dos dados.

Especificamente quanto aos dados pessoais sensíveis, não
há compartilhamento ou uso com a finalidade de obtenção
de vantagem econômica. O compartilhamento ocorre apenas 
quando necessário para a adequada execução do contrato 
previdenciário, para a defesa em processo judicial ou mediante 
consentimento específico e destacado do titular.

O compartilhamento de dados pessoais com as patrocinadoras 
dos planos de benefícios previdenciários operados pela Entidade, 
nesta condição, ocorre para fins de cumprimento de obrigações 
legais, regulatórias e contratuais, havendo transmissão de dados 
pessoais para as áreas técnicas das patrocinadoras para suporte 
especializado às operações da Entidade.

A Previbayer poderá compartilhar os dados pessoais quando 
necessário em decorrência de obrigação legal, determinação
da ANPD ou decisão judicial. O compartilhamento com as 
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País ou organismo internacional com proteção de dados que 
venha a ser considerada adequada pela ANPD, conforme 
normas vigentes;

  5.5 Transferência internacional

A gestão de suas atividades e dos planos de benefícios 
administrados pela Previbayer poderá implicar a transferência 
internacional de dados pessoais sob sua gestão, especialmente
em caso de ocorrência de participantes, assistidos ou 
beneficiários residentes ou domiciliados no exterior, ou de 
contratação de empresas de tecnologia sediadas no exterior 
para infraestrutura e/ou suporte tecnológico ou uso de servidor
de dados, data center, sistemas ou rede localizado no exterior.

Nos casos em que tais compartilhamentos ensejem
o armazenamento de dados pessoais fora do Brasil, serão 
implementadas as medidas necessárias e adequadas à luz
da legislação aplicável para proteger os dados pessoais objeto 
de transferência internacional, em observância ao fiel 
cumprimento da LGPD.

A transferência internacional de dados pessoais só poderá 
ocorrer em conformidade com a LGPD, por meio de:

autoridades e órgãos reguladores poderá ter como objetivo o 
auxílio em investigações e medidas de prevenção e combate
a ilícitos, portanto, nesses casos, a comunicação ao titular será 
realizada sempre que for permitida pela legislação aplicável
e não houver impedimento legal, judicial ou regulatório.

Em todas as previsões, há o comprometimento de revelar 
somente as informações e dados pessoais estritamente 
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  5.6 Direitos dos titulares

Os titulares de dados pessoais que estabeleçam relação com
a Previbayer ou seus representantes legalmente constituídos,
a qualquer tempo, poderão solicitar, mediante requerimento 
expresso direcionado à Entidade, por meio de seu Encarregado:

I. A confirmação da existência de tratamento e acesso aos seus 
dados nos termos e condições legalmente previstos, aos dados 
pessoais que lhes digam respeito e que sejam objeto de 
tratamento;

II. A correção ou atualização de dados incompletos, imprecisos 
ou desatualizados;

III. A anonimização, bloqueio ou eliminação de dados pessoais, 
salvo quanto aos dados que sejam indispensáveis à execução 
das atividades pela Entidade ou ao cumprimento de obrigações 
legais a que o responsável pelo tratamento esteja sujeito;

IV. A oposição à utilização dos dados pessoais realizada com 
fundamento em uma das hipóteses de dispensa de 
consentimento;

Cláusulas contratuais padrão;

Regras corporativas globais de proteção de dados
(BCR- Binding Corporate Rules);

Autorização expressa do titular para transferência específica; e

Exclusivamente para cumprimento de obrigação legal
ou regulatória internacional.
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V. A revogação nos casos em que o tratamento estiver fundado 
apenas no consentimento e o tratamento dos dados pessoais
não for indispensável ao cumprimento de obrigações contratuais, 
legais e regulatórias pela Entidade;

VI. A informação sobre as pessoas de direito público ou privado 
com as quais houve o compartilhamento de dados pessoais;

VII. A portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor 
de serviços ou produtos, quando couber e somente na forma 
regulamentada pela ANPD;

VIII. A informação sobre a possibilidade de não fornecer 
consentimento e sobre as consequências da negativa; e

IX. Peticionar, caso necessário, seus direitos em procedimento 
administrativo perante a Autoridade Nacional de Proteção de 
Dados (ANPD), nos termos da legislação aplicável.
 
Para o exercício de algum destes direitos, os requerimentos 
relativos a dados pessoais poderão ser exercidos por meio físico 
ou eletrônico, formulados por meio dos canais de 
relacionamento ou diretamente com o Encarregado, a critério 
exclusivo do titular de dados pessoais.

Dentro do prazo legal, no prazo máximo de 15 dias, contado da 
data do requerimento do titular, a Previbayer providenciará o 
requerido ou, na sua impossibilidade, notificará o titular de dados 
pessoais, indicando as razões de fato ou de direito que impedem 
a adoção imediata da providência.

Ainda, se o titular acreditar que alguma finalidade específica de 
tratamento impacta seus direitos de maneira negativa, poderá 
apresentar à Previbayer uma oposição ao tratamento de seus 
dados pessoais, informando a finalidade que entende excessiva.
A Entidade buscará demonstrar que tem motivos legítimos para
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  5.7 Definição de perfis

A Previbayer não realiza o tratamento de dados pessoais de 
forma automatizada e com a finalidade de criação e/ou definição 
de perfil comercial ou comportamental, que possam produzir 
efeitos jurídicos ou afetar significativamente o titular.

As definições de perfis de investimento são utilizadas, única
e exclusivamente, para a alocação dos recursos financeiros
do plano de benefícios, sendo realizadas mediante escolha
dos participantes ou beneficiários dos planos de benefícios 
administrados pela Previbayer, cabendo-lhes a gestão
e manutenção da opção escolhida.

realizar o tratamento dos dados pessoais, dando ao titular ampla 
informação sobre as suas motivações para manter o tratamento 
dos dados pessoais.

O titular possui o direito de entrar em contato e/ou peticionar,
em procedimento administrativo, perante a ANPD, para 
apresentar uma reclamação contra as práticas de proteção
de dados pessoais e privacidade da Entidade. Contudo, pede-se
ao titular que não hesite em entrar em contato com a Previbayer 
para o exercício de quaisquer direitos listados acima, antes
de apresentar qualquer reclamação à ANPD.

Ressalta-se que o participante, assistido ou beneficiário,
na qualidade de titular de dados pessoais, não poderá solicitar
o gerenciamento de dados com o objetivo de exclusão de dados 
pessoais que sejam inerentes ao contrato de previdência 
complementar, nos termos contidos na Lei Complementar 
109/2001, sob pena de impossibilitar a continuidade da própria 
relação jurídica estabelecida para com a Entidade.
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  5.8 Segurança dos dados pessoais

A Entidade adota medidas técnicas, administrativas e contratuais 
para assegurar que o tratamento de dados pessoais seja efetuado 
em estrita conformidade com a legislação de proteção de dados 
aplicável, e medidas de segurança que buscam garantir a 
proteção dos dados pessoais que lhes são disponibilizados contra 

Informar aos titulares sobre sua utilização e a lógica envolvida, 
garantindo também o direito à revisão por pessoa natural,
nos termos da LGPD;

Assegurar o direito de revisão por pessoa natural em decisões 
automatizadas;

Adotar salvaguardas adequadas à proteção dos direitos
e liberdades dos titulares; e

Implementar controles técnicos e organizacionais para garantir 
a conformidade com a LGPD e futuras regulamentações, 
envolvendo áreas como TI, jurídico e compliance.

Caso a Entidade venha a adotar decisões automatizadas que 
afetem os titulares de dados pessoais, será garantido o direito
de solicitar a revisão por pessoa natural, conforme previsto no 
art. 20 da LGPD. A lógica envolvida nesses tratamentos será 
comunicada ao titular de forma clara e acessível, respeitados
os segredos comerciais e industriais da Entidade.

Caso futuramente passe a realizar este tipo de tratamento, 
compromete-se a:
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A Previbayer adota controles específicos de segurança
da informação para proteger os dados pessoais, tais como 
autenticação multifator para acesso a sistemas críticos, gestão
e auditoria de logs de acesso, segregação de funções, proteção 
contra malware, cópias de segurança (backups) regulares e política 
de senhas robustas. Essas medidas são continuamente avaliadas
e atualizadas conforme os riscos identificados e as melhores 
práticas de mercado.

Na eventualidade de um incidente de segurança, a Previbayer 
possui medidas para assegurar, inclusive contratualmente, a maior 
diligência de seus colaboradores e prestadores de serviços para 
mitigar os riscos que dele advir, contando com processos de 
resposta a incidentes, testes periódicos de segurança, planos
para notificação à ANPD e aos titulares de dados pessoais 
atingidos pelo incidente de segurança, quando aplicável.

a difusão, perdas, uso indevido, alterações, vazamentos, 
destruições acidentais ou ilícitas, tratamento ou acesso não 
autorizado, bem como qualquer outra forma de tratamento 
irregular ou em desconformidade com a LGPD.

A Entidade emprega monitoramento constante de 
vulnerabilidades, por meio de:

Controle de acessos baseado no princípio do menor privilégio;

Criptografia de dados sensíveis em trânsito e em repouso;

Monitoramento de eventos e gestão de vulnerabilidades; e

Programas de conscientização e capacitação contínua.
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Os prazos de retenção de dados são definidos pela Entidade
com base em obrigações legais, regulatórias e previdenciárias. 
Os dados são eliminados ao final da finalidade, salvo necessidade 
de conservação para cumprimento legal, defesa em processos 
ou auditorias.

Alcance da finalidade para a qual foram coletados;

Encerramento da relação contratual ou legal com o titular; e

Solicitação de exclusão pelo titular, quando aplicável.

  5.9 Término do tratamento e eliminação
     ou conservação dos dados pessoais

A Política da Previbayer se baseia no tratamento dos dados 
pessoais enquanto necessário para as finalidades informadas
ao titular dos dados pessoais, bem como para o cumprimento 
adequado das obrigações contratuais, legais e regulatórias
às quais está sujeita.

O período de conservação e armazenamento dos dados pessoais 
poderá variar de acordo com o tipo de dado pessoal tratado e 
com as finalidades para as quais as informações são utilizadas, 
sendo mantidos, em regra, enquanto existir relação jurídica entre 
o titular de dados pessoais e a Entidade, exceto nos casos em 
que, para cumprimento de obrigação legal ou regulatória, seja 
necessária a conservação por período superior, findo o qual
os dados pessoais serão eliminados.

O tratamento dos dados pessoais será encerrado nas seguintes 
hipóteses:

Por determinação da autoridade competente:
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  5.10 Site da Previbayer

O site da Previbayer, disponível em previbayer.com.br, é um 
importante canal de informações e de serviços eletrônicos 
relacionados à participação em planos de previdência 
complementar oferecidos pela Entidade.

Os dados pessoais coletados durante o acesso ao site serão 
tratados de acordo com as disposições da LGPD e desta Política. 
Os serviços online disponibilizados pela Previbayer estarão 
automaticamente sujeitos à Política de Privacidade e Proteção
de Dados Pessoais, vigente à época de sua utilização.

Os direitos dos usuários do site, na qualidade de titulares de 
dados pessoais, estão expressos nesta Política. O 
compartilhamento de dados pessoais, tratados por meio do site, 
somente ocorrerá para execução do contrato celebrado com o 
usuário participante, para cumprir a legislação que exige a 
divulgação, para auxílio na prestação dos serviços no site ou para 
a proteção da segurança dos usuários.

Os dados poderão ser conservados nas seguintes situações:

• Cumprimento de obrigação legal ou regulatória;

• Transferência a terceiro, respeitados os requisitos legais;

• Uso exclusivo da Previbayer, com anonimização, sempre 
que possível; e

• A Política de Retenção e Descarte segue critérios definidos 
pela legislação aplicável e pelas boas práticas de governança 
de dados.
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  5.11 Área do participante

Para navegação e utilização geral do site não é necessário que
o usuário se identifique. Algumas funcionalidades e serviços não 
demandam o fornecimento de dados pessoais pelo usuário para 
sua viabilização, como, por exemplo, o download de conteúdo
de diversos materiais informativos.

Os participantes e assistidos podem acessar a Área do 
Participante, que conta com instrumentos de controle e 
acompanhamento dos planos de previdência da Previbayer.
Para acesso à área restrita, é necessário cadastro e autenticação 
mediante login e senha única e pessoal. Durante a utilização
da Área do Participante, poderão ser colhidos dados pessoais
dos participantes e assistidos que viabilizam os serviços digitais 
oferecidos, que incluem, por exemplo:

Dados Pessoais informados espontaneamente pelo próprio 
titular (tais como nome, endereço, CPF, RG, telefone, endereços 
de e-mail, entre outros) para viabilizar o “Fale Conosco”; e

Informações de navegação automáticas, tais como endereço IP 
(Protocolo da Internet), tipo de navegador, páginas acessadas, 
tempo de permanência, data e hora de acesso, identificadores 
únicos de aparelhos, características do aparelho utilizado, 
informações sobre conexão, coletados por meio de cookies e 
outras tecnologias, conforme expresso nesta Política.

Durante a utilização do site, poderão ser coletados dois tipos de 
informações:
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  5.12 Tratamento dos dados pessoais
      no site da Previbayer 

As informações e dados pessoais coletados no site são tratados 
em obediência aos princípios aplicáveis à proteção de dados 
pessoais e de forma transparente, ética e responsável.

A hipótese legal que autoriza o tratamento dos dados pessoais 
no site é, em especial, a execução do contrato, cumprimento de 
obrigação legal ou regulatória, bem como os interesses legítimos 
da Previbayer. Nos casos necessários, será requerido o 
consentimento do titular para o tratamento de seus dados 
pessoais.
 
As informações e os dados pessoais, fornecidos pelo titular ou 
colhidos automaticamente durante a utilização do site, somente 
são utilizados para oferecer, manter, proteger e aprimorar as 
funcionalidades disponibilizadas, como, por exemplo:

Dados pessoais cadastrais (tais como, nome, endereço, CPF, 
RG, CNH, endereço, telefone, e-mail, profissão, estado civil, data 
de nascimento, filiação, sexo, situação profissional, entre 
outros);

Dados sobre o plano de previdência (tais como, nome do plano 
de previdência, data de admissão, saldo do plano, 
movimentações, rentabilidade, entre outros); e

Informações de navegação automáticas, incluindo número
de IP, data e hora de conexão à Área do Participante, ID’s ou 
identificadores únicos de aparelhos, características do aparelho 
utilizado, informações sobre conexão e estatísticas sobre 
visualização da página, coletados por meio de cookies e outras 
tecnologias, conforme expresso no item 10 desta Política.
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Possibilitar o acesso e o uso dos recursos disponibilizados
no site;

Desenvolver, manter e aperfeiçoar os recursos
e funcionalidades do site;

Analisar o desempenho do site e verificar os hábitos
de navegação dos usuários;

Analisar os recursos de segurança do site, com
o desenvolvimento de ferramentas antifraude, bem como
meios de identificação de uso impróprio ou ilícito;

Melhorar as experiências de navegação dos usuários;

Apurar informações estatísticas;

Autenticar o acesso dos usuários à Área do Participante;

Manter os usuários informados sobre os serviços da Previbayer 
ou melhorias no site;

Auxiliar e obter respostas mais céleres e eficientes às dúvidas 
de usuários;

Atender às solicitações sobre o plano de previdência; e

Enviar e-mails, notificações ou outros comunicados e anúncios 
sobre os serviços do plano de previdência oferecido pela 
Previbayer, incluindo boletins informativos, mensagens sobre 
seus recursos, ofertas especiais, promoções e pesquisas.

Os usuários poderão descredenciar o recebimento de 
comunicados e pesquisas por meio da opção “opt out” ou 
“descadastrar”. Comunicados que forem considerados essenciais, 
tais como aqueles sobre o uso da área restrita, não poderão ser 
desativados pelos usuários da Área do Participante.

24



  6.1 O que são cookies?

Cookies são pequenos arquivos de texto ou fragmentos
de informações que podem ser adicionados ao navegador
de Internet do dispositivo usado para acesso aos sites. Estes 
arquivos armazenam e reconhecem dados do dispositivo e
da navegação do usuário para, essencialmente, garantir o correto 
funcionamento e para proporcionar uma melhor experiência
nos sites, incluindo os canais digitais da Previbayer.

A tecnologia de cookies não coleta informações que permitem 
tornar os usuários pessoalmente identificáveis, podendo ser 
usadas para identificá-lo como um visitante único, mas anônimo 
a um site. Os cookies também não são utilizados para recuperar 
dados do disco rígido, transmitir vírus ou capturar quaisquer 
outros dados pessoais do usuário.
 
Algumas das funções desempenhadas pelos cookies podem
ser conseguidas por meio de tecnologias alternativas (pixel tags 
e web beacons, por exemplo), dependendo do tipo de dispositivo 
usado, das autorizações concedidas pelo usuário por meio de 
configurações do navegador e dispositivo e das funcionalidades 
utilizadas em cada aplicação. Nesta Política, utilizamos o termo 
cookies a fim de identificar os cookies e todas essas tecnologias 
alternativas.

Ao acessar os canais digitais da Previbayer, o usuário aceita a 
utilização de cookies de acordo com esta Política e com as 
configurações do seu dispositivo e navegador de Internet.

6 POLÍTICA DE COOKIES
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• De sessão: são temporários e permanecem ativos até que
o site ou navegador sejam fechados; e

• Permanentes:  permanecem ativos mesmo após o navegador 
ter sido fechado e são removidos automaticamente ou 
manualmente.

  6.2 Qual a função dos cookies?

Os cookies são utilizados, dentre outras funcionalidades, para 
possibilitar o acesso do usuário ao site da Previbayer, lembrando 
suas preferências, escolhas de privacidade e consentimento, 
mantendo-o conectado durante a navegação entre as páginas, 
armazenando sua identificação e senha de forma segura e nos 
auxiliando na melhoria do site por meio de dados anônimos 
relacionados à navegação, bem como ajudando na prevenção
de eventuais fraudes.
 
Por meio de cookies, é possível o armazenamento de informações 
sobre as atividades do navegador, incluindo endereço IP e a página 
acessada. Esses registros de atividades (logs), que poderão 
compreender dados como o endereço IP, as ações efetuadas no 
site, as páginas acessadas, as datas e horários de cada ação e de 
acesso a cada página do site, e as informações sobre o dispositivo 
utilizado, versão do sistema operacional e navegador, serão 
utilizados apenas para as finalidades descritas nesta Política.

  6.3 Categorias de cookies

Os cookies podem coletar dados e ser usados para diferentes 
finalidades relacionadas a funcionalidades do nosso site e podem 
ser classificados de diversas formas:

I. Quanto à validade:

26



Segurança: são necessários para auxiliar no monitoramento e 
detecção de atividades não autorizadas, na prevenção a fraudes 
e na proteção das informações dos usuários, da Previbayer e de 
terceiros.

Preferências: coletam informações sobre escolhas e 
preferências dos usuários, permitindo-nos recordar o idioma ou 
outras configurações locais, e personalizar o site de acordo com 
as escolhas.

Pesquisa, Análise e Desempenho: para verificar, medir e analisar 
a audiência, o desempenho, a utilização das aplicações pelos 
usuários no site da Previbayer.

• Funcionamento: são necessários para o correto acesso e o 
funcionamento das aplicações da Previbayer; e

• Autenticação: são necessários para reconhecer o usuário, 
possibilitando o seu acesso, inclusive, a áreas de acesso restrito 
e para oferecer conteúdo e/ou serviços da Previbayer ou de 
seus parceiros estratégicos.

III. Quanto à finalidade:

• Próprios: são de titularidade da Previbayer, que possui total 
controle sobre estes cookies; e

• De Terceiros: pertencem e são administrados por empresas 
terceiras que poderão ser utilizados para promover alguma 
função dentro do site da Previbayer, sendo recomendado 
consultar as políticas de privacidade destes terceiros nos seus 
sites para informações relativas à sua utilização de cookies.

II. Quanto à propriedade:
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Estas informações estatísticas são recolhidas e tratadas
por Google Analytics com o fim de elaborar relatórios para a 
Previbayer sobre as atividades realizadas no nosso site. O Google 
completa os dados agregados com dados demográficos e outras 
informações de interesse, para que a Entidade possa entender 
melhor os seus usuários.

Se não desejar que os seus dados pessoais sejam recolhidos
com o Google Analytics, o usuário pode optar por instalar
o componente adicional do navegador para desativação do
Google Analytics via      tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

  6.4 Cookies analíticos

Os cookies analíticos mostram quais são as páginas mais 
visitadas no site e registram quaisquer dificuldades que os 
usuários sintam na navegação. Isso possibilita à Previbayer ver os 
padrões globais de uso do site, em vez da utilização de uma única 
pessoa. O site utiliza o Google Analytics para a coleta e 
processamento de dados, conforme políticas do Google 
disponíveis em:

  6.5 Desativação e exclusão dos cookies

Embora a maioria dos navegadores de Internet esteja inicialmente 
configurada para aceitar cookies automaticamente, muitos 

google.com/intl/pt-BR/policies/privacy/partners/

policies.google.com/privacy

policies.google.com/terms
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Esta Política entra em vigor a partir da data de aprovação, sendo 
válida por tempo indeterminado. Toda e qualquer situação que não 
esteja aqui contemplada deve ser analisada pela Diretoria 
Executiva da Previbayer, que poderá, quando necessário, enviar 
para decisão do Conselho Deliberativo.

7 DISPOSIÇÕES GERAIS

permitem que o usuário altere as configurações para bloquear 
cookies ou para alertá-lo quando os cookies são enviados para
o dispositivo.

Os cookies e as tecnologias de coleta podem ser desativados ou 
excluídos pelos usuários nas configurações do navegador e nas 
configurações do sistema operacional do dispositivo utilizado para 
acessar a Internet, com exceção dos cookies de funcionamento 
que, se desativados, não permitirão o uso dos sites.

Ainda, o usuário, a depender do sistema operacional do 
dispositivo, poderá autorizar e/ou cancelar o acesso da Previbayer 
a determinadas informações.

Conheça as definições sobre cookies em cada um dos 
navegadores: Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Safari, 
Opera.

Alternativamente, visite www.aboutcookies.org (disponível em 
língua inglesa), que contém informações completas sobre como 
desativar e excluir os cookies em uma ampla gama de 
navegadores e versões.
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A Política de Segurança da Informação deve ser revisada,
no mínimo, a cada dois anos, quando houver alteração 
significativa nos processos, legislação aplicável, estrutura 
organizacional ou tecnologias utilizadas, e deverá ser
submetida à aprovação do Conselho Deliberativo.

A versão vigente será mantida em repositório oficial
de documentos corporativos e deverá ser divulgada e 
disponibilizada na rede de acesso da Previbayer e na Intranet, 
com controle de versões e responsável técnico identificado.

Na ocorrência de dúvidas, preocupações ou reclamações 
relacionadas a esta Política, bem como caso os titulares
de dados pessoais desejem exercer seus direitos descritos
neste documento, a Previbayer se coloca à disposição para 
esclarecimentos por meio de seu Encarregado.

O encarregado poderá prestar os esclarecimentos necessários 
sobre esta Política e sua aplicação, casos excepcionais e boas 
práticas a serem adotadas permanentemente por colaboradores, 
dirigentes, prestadores de serviços e parceiros da Entidade,
e pode ser contatado pelo seguinte endereço eletrônico:

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)
é responsabilidade do Diretor Executivo ARGR.

E-mail: dpo@previbayer.com.br

Telefone: 0800 818 2020
de segunda a sexta, das 8h às 17h

Esta Política está alinhada à Política de Segurança da Informação 
e pode ser complementada por outros normativos sobre
a proteção de dados pessoais que possam vir a ser publicados.
A legislação aplicável prevalece sobre esta Política nos casos
em que exceda as normas aqui presentes.
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Versão 2.0, Política de privacidade e proteção de dados pessoais 

Alterações validadas dia 01/12/2025, a fim de aprimorar a explicação 
para maior clareza das diretrizes e informações e atualizar com

as boas práticas de mercado.
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